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NOTA INTRODUTORIA/ INTRODUGAO

O presente Plano de Acdo e Orcamento Previsional da AIPAR - Associacdo de Protecdo
d Rapariga e a Familia refere-se ao ano de 2018.

E um documento norteador do frabalho a desenvolver pela Associacdo, que sistematiza
todas as propostas de atuacdo previstas para a concretizacdo dos objetivos estratégicos
e operacionais, quer no que se refere as respostas sociais j& implementadas, quer no que

se refere as atividades instrumentais desenvolvidas e ds dreas de suporte criadas.

AIPAR — Associagéo de Proteccéo a Rapariga e a Familia I.P.S.S. n® 120023467/604 Contribuinte 50165029
Rua Monsenhor Henrique Ferreira da Silva, n.° 10 8005-137 FARO
TEL: 289 865891/2 - FAX: 289865893 - EMAIL: proteccaoarapariga@gmail.com - WEB: www.protecaoarapariga.pt


http://www.protecaoarapariga.pt/

Associacdo de Protegcdo a Rapariga e a Familia

CAPITULO | - APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

1. A Associagdo

A Associacdo de Protecdo & Rapariga e & Familia (AIPAR) enquadra-se nas Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social, cujos fins e atividades principais sdo a prestacdo de
apoio no dominio da Infancia e juventude, incluindo as criancas e jovens em perigo e
apoio a familia, tal como previsto nas alineas a) e b), respetivamente, do art 1.° - A, do
Dec. Lei 172-A/2014, de 14 de novembro. A AIPAR é associada da Associacdo Catdlica

Internacional ao Servico da Juventude Feminina.

2. Missao, Visao, Valores e Politica de Qualidade

De acordo com os Estatutos, alterados em Assembleia Geral a 30 de setembro de 2015 e
ainda a aguardar a aprovacado final das entidades competentes, a Associacdo tem por
primeiro objetivo apoiar e promover a juventude e as familias, designadamente as
raparigas, independentemente da sua condi¢cdo social, situacdo econdmica, etnia ou
religido, especialmente as que se encontrem mais carecidas de auxilio, que sejam vitimas
de violéncia, maus-tratos ou abandono, e salvaguardd-las dos perigos a que podem ser
expostas, propondo-se designadamente a criar servicos e a desenvolver atividades sobre
a sua direta orientacdo, como lares, casas de abrigo, casas de acolhimento, atividades
de tempos livres, creches, jardins-de-infGncia, escolas, residéncias de estudantes,
organizar encontros, reunides, semindrios e espacos de debate.

A Associacdo pretende ser uma instituicdo global, plural e coesa, continuando a ser
reconhecida como referéncia em termos da qualidade da sua intervencdo junto dos
técnicos da drea, da sociedade civil e da tutela. Assume-se como referencial ao nivel do
acolhimento de jovens em situacdo de perigo, da qualificacdo dos seus ativos e da
gestdo dos recursos de que beneficia. Para além disso, pretende ser uma instituicdo
fortemente implicada com os agentes sociais, econdmicos e culturais, reconhecida
como parceiro fundamental para o desenvolvimento regional, nacional e internacional.
Ao longo de 2018, a AIPAR continuard a reger-se pelos seguintes principios:

- qualidade dos servicos prestados;

- rigor, autonomia, responsabilizacdo e flexibilidade na gestdo;

- dedicacdo, competéncia, produtividade e responsabilizacdo dos profissionais;

- ética profissional e trabalho em equipa multidisciplinar;

- bom relacionamento humano.
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3. Estrutura Organizacional/ Organograma

Associagdo de Prote¢cdo a Rapariga e a Familia

DIREGAO
AIPAR
ATIVIDADES DE NATUREZA
RESPOSTAS INSTRUMENTAL
SOCIAIS
& ARRENDAMENTO
Com acordo de Programa de SERVICO REFEICOES MORADIA
cooperacio Emergéncia Alimentar PARA EVENTOS
CANTINA
SOCIAL
APARTAMENT(? CAT CAFAP
AUTONOMIZACAO
Técnico Direcéo Equipa Funcionarios Equipa
50% Técnica Técnica Técnica
. I Administrativa | I Cozinheira | Ajudante de Trabalhadores Ajudantes de I o | I o | I o |
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CAPITULO Il - METAS ESTRATEGICAS DA AIPAR PARA 2018

Com base nos valores em que assenta e na sua principal missdo, apelando a
capacidade de inovacdo e crescimento que tem mostrado ao longo dos anos, a AIPAR

definiu, para o ano de 2018, os seguintes metas:

Metas a alcancar

Manter em funcionamento as quatro respostas sociais j& criadas:
- Centro de Acolhimento Tempordrio (CAT)

- Centro de Apoio d Familia e Aconselnamento Parental (CAFAP)
A - Apartamento de Autonomizagdo

- Programa de Emergéncia Alimentar (Cantina Social)

B Continuar a implementagcdo do modelo de avaliagdo da qualidade do ISS,
enquadrada na Norma 9001, aplicando todos os procedimentos a ele inerentes

C Fortalecer a imagem da Associacdo
D Continuar a garantir as condicoes de sustentabilidade da Associacdo
E

Alargar a rede de apoio a prestar & sociedade, aumentando o niUmero de acordos de
cooperacdo a celebrar com a Seguranca Social

F Manter a ténica na inovacdo, apostando no desenvolvimento e na readlizacdo de
tarefas/ atividades que contribuam para o reforco da AIPAR enquanto enfidade de
referéncia no concelho e no distrito de Faro
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CAPITULO Ill - PLANO DE AGAO

Considerado o conjunto de metas propostas para o ano de 2018, a AIPAR fracou o plano

de acdo apresentado de seguida:

Meta A - Manter em funcionamento as quatro respostas sociais ja criadas e implementar
uma nova valéncia o CAO

Em 2018, a AIPAR pretende, em primeiro lugar, manter em funcionamento as respostas
sociais j& criadas com o apoio da Seguranca Social e assegurar a qualidade dos servicos

prestados em cada uma delas.

CENTRO DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO (CAT)

- Apresentacao da Resposta Social

O CAT € a primeira e principal valéncia da AIPAR e estd em funcionamento desde 2007.
Tem por finalidade o acolhimento urgente e transitdério de raparigas em risco, com
idades compreendidas entre os doze e os dezoito anos, visando apoid-las num espaco
temporal de seis meses, no quadro da consagracdo dos seus direitos e garantias.

A intervencdo do CAT passa por avaliar as necessidades e problemdaticas das jovens ao
nivel social, psicoldgico, educacional, salude e juridico, proporcionar-lhes a satisfacdo
de todas as necessidades bdsicas e definir, conjuntamente com as proprias, um projeto
para as suas vidas (com o apoio da familia, sempre que possivel). Pretende-se
igualmente proporcionar a essas jovens o apoio socioeducativo adequado d idade, as
necessidades sentidas e ds suas caracteristicas pessoais.

O CAT tem capacidade para acolher 20 jovens, duas das quais em situacdo de
“Unidade de Emergéncia”. A gestdo destas vagas € feita pela Equipa de Gestdo de
Vagas do Nucleo de Inféncia e Juventude do Centro Distrital de Seguranca Social de
Faro, a quem as CPCJ e Tribunais de Familia e Menores dirigem os seus pedidos de
admissdo.

Dada a sua natureza, esta resposta social envolve a participacdo de vdrias instituicoes
publicas e privadas.

Em 2018, esta resposta social confinuard a funcionar tendo presente o acordo

celebrado.
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- Objetivos a cumprir em 2018

funcionamento,
assegurando a
qualidade dos
seus
servicos

de funcionamento do CAT.

Objetivo Geral Iniciativas Associadas Indicadores de desempenho
Desenvolvimento dos processos chave | Avaliacdo  global  positiva  nos
relacionados com o CAT, bem como |relatérios  intermédios e  finais
todos os procedimentos a eles inerentes: | efetuados para cada um  dos
1. Admissdo e Acolhimento; processos chave do CAT.

2. Avaliacdo de Diagndstico;

3. Plano Socioeducativo Individual;

4. Cuidados Pessoais, de Saude e de
Manter a apoio d vida guotidiana.

resposta social | Promocdo/alargamento do|- N.° de sugestdes das jovens que

em envolvimento das clientes nas dindmicas | foram intfroduziram nas prdticas

didrias do CAT;
- avaliacdo da equipa técnica.

Fomentar a participacdo ativa dos
funciondrios, numa oética de gestdo e
avdaliacdo participada.

N.° de sugestdes dadas pelos
funciondrios e que foram colocadas
em funcionamento no CAT.

Afericdo da satisfacdo das clientes —
jovens acolhidas - procedendo a andlise
e fratamento de ocorréncias (se tal for
necessArio).

Percentagem de avaliacdes globais
positivas (niveis 3 — Bom - e 4 — Muito
Bom);

Percentagem de  sucesso no
fratamento das ocorréncias
registadas.

Estabelecimento dos contactos
necessdrios & manutencdo dos apoios j&
conseguidos e obtencdo de novos
apoios A AIPAR.

N.° total de apoios conseguidos no
final do ano 2018 face ao n.° de
apoios no final de 2017;

Valor dos apoios conseguidos.

CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL (CAFAP)

- Apresentacdao da Resposta Social

O CAFAP é uma das novas respostas sociais da AIPAR. Foi denominado por CAFAP

Protecdo na Familia e entrou em funcionamento em 1 de julho de 2015.

O CAFAP define-se como um servico de apoio as familias de criancas e jovens em

situacdo de risco, decorrente de abandono, maus-tratos fisicos e psicolégicos,

negligéncia, fuga de casa por motivo de gravidez ou outros fatores, ou no caso das

situacdes previstas nos artigos 11°, 39°, 41°, 42° ou 56° da Lei n° 147/99 de 1 de setembro,

Lei de Profecdo de Criancas e Jovens em Perigo. Envolve a participagdo de vdarias

instituicoes publicas e privadas.

Com a sua intervencdo pretende-se trabalhar as familias em risco psicossocial e prevenir

situacdes de perigo, evitar ruturas familiares que possam levar 4 institucionalizacdo das
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criancas e jovens, confribuindo para a autonomia das familias. Pretende igualmente
assegurar a satisfacdo das necessidades fisicas, cognitivas, emocionais e sociais das
criancas e jovens existentes no seio dessas familias e fambém reforcar as competéncias
pessoais, através de uma abordagem integrada dos recursos da comunidade. Visa
igualmente, promover a mediacdo entre a familia e os servicos envolvidos para facilitar a
comunicacdo, potenciar contactos e promover a solucdo de eventuais dificuldades.

Esta resposta social presta servicos e desenvolve atividades dirigidas a 30 familias do

concelho de Faro, em duas diferentes modalidades de intervencdo: Preservacdo familiar

(25) e Reunificacdo familiar (5).

A referenciacdo destas familias pode ser efetuada pelas Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens, pelas Equipas Multidisciplinares de Assessoria Técnica aos Tribunais, ou
por entidades publicas e privadas do dmbito da seguranca social, saude, educacdo e
justica.

Desde que foi criado, o CAFAP Protecdo na Familia tem desenvolvido um trabalho

meritério junto de familias com criancas e jovens em risco. Em 2018, manter-se-d em
funcdes, cumprindo o estipulado no acordo celebrado com a Seguranca Social, para

que continue a ser uma referéncia no tipo de apoio que presta no concelho.

- Objetivos a cumprir em 2018

. . . Indicadores de desempenho
Objetivo Geral Iniciativas Associadas

Desenvolvimento dos processos chave | Avaliacdo global positiva nos
relacionados com o CAFAP, bem como todos |relatdrios intermédios e finais

os procedimentos a eles inerentes: efetuados para cada um dos
Manter a 1. Admissdo e Acolhimento; processos chave do CAFAP.
resposta social | 2. Avaliac&o de Diagndstico;
em 3. PIAF;
funcionamento, | 4. Organizacdo e Gestdo das Atividades.
assegurando a | Afericdo da satisfacdo dos clientes —|Percentagem de avaliacoes
qualidade dos |representante das familias apoiadas, | globais positivas  (niveis 3 -
seus procedendo da andlise e trataomento de|Bom -e 4 - Muito Bom).
Servicos. ocorréncias (se tal for necessdrio).

Percentagem de sucesso no
fratamento das ocorréncias
registadas

Realizagdo de contactos para manutencdo dos | N.° total de apoios
apoios j& conseguidos e obtencdo de outros na | conseguidos no final do ano
comunidade. 2018 face ao n.° de apoios no
final de 2017;

- valor dos apoios.

Dar formacdo d equipa. Cumprir as horas de formacdo
legalmente previstas.
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APARTAMENTO DE AUTONOMIZACAO
- Apresentagdo da Resposta Social
O Apartamento de Autonomizacdo, situado na Estrada de Sdo Luis, 154, r/c, em Faro, é a

mais nova resposta social da AIPAR e foi denominada Protecdo na Autonomia. Teve o

seu inicio em 1 de setembro de 2015 e terd continuidade no ano 2018.

Tem por finalidade o acolhimento tempordrio de 5 raparigas com idades a partir dos 15
anos, com medida de promocdo e protecdo definida no dmbito da Lei 147/99, de 1 de
setembro, nomeadamente com medidas definidas a partir da aplicacdo do art.? 45.° da
referida Lei. Esta resposta social prevé proporcionar as jovens as condicdes que as
habilitem e Ihes permitam viver por si s, adquirindo competéncias para a autonomia
de vida.

A admissdo dessas jovens estd a cargo da Direcdo da Associacdo e processa-se de
acordo com as orientacdes da Equipa de Gestdo de Vagas do Nucleo de Infancia e
Juventude do Centro Distrital de Seguranca Social de Faro, CPCJ’s e Tribunais de Familia
e Menores.

Dada a sua natureza, € um servico confinuo; funciona 24h por dia, durante sete dias na

semana.

- Objetivos a cumprir em 2018

Objetivo L . Indicadores de desempenho
Iniciativas Associadas
Geral
Desenvolvimento  dos  processos  chave | Avaliacdo global positiva nos
relacionados com o Apartamento  de |relatérios intermédios e  finais
Manter a | Autonomizacdo, bem como todos os|efetuados para cada um dos
qualidade |procedimentos a eles inerentes: processos chave do
dos servicos | 1. AdmissGo e Acolhimento; Apartamento.
prestados e | 2.Avaliacdo de Diagndstico;
dar resposta | 3.Plano Individual de Autonomiza¢do;
as 4.Cuidados Pessoais, de Saude e de apoio a
solicitacdes | vida quotidiana.
da Gestdo |Promocdo da acdo civica e a participacdo [N.° de sugestdes dadas pelas
centralizada |das  jovens na esfera organizacional e |jovens e integradas na dinédmica
de vagas. | comunitdria do Apartamento. do Apartamento.
Afericdo da satisfacdo das clientes — jovens, |Percentagem de  avaliagoes
procedendo & andlise e tratamento de |globais positivas (niveis 3 — Bom -
ocorréncias (se tal for necessdrio). e 4 — Muito Bom);
Percentagem de sucesso no
fratamento das ocorréncias.
Estabelecimento de confactos para | N.° total de apoios conseguidos
manutencdo dos apoios j&@ conseguidos e |no final do ano 2018 face co n.°
obtencdo de outros. no final de 2017
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PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR - CANTINA SOCIAL

- Apresentacao da Resposta Social

O Programa de Emergéncia Alimentar estd inserido no dmbito da Convencdo da Rede

Soliddria de Cantinas Sociais e existe por assinatura de um protocolo de colaboracdo

com o ISS, I.P. Através dele, e com o objetivo de garantir o acesso a refeicdes didrias

gratuitas as pessoas e/ou familias do concelho de Faro que delas necessitam, foi criada
em 2012, a Cantina Social da AIPAR.

A continuvidade deste Programa, em 2018, depende da decisdo da Seguranca Social

mas, independentemente disso, a Associacdo tudo fard para poder continuar a apoiar

as pessoas com caréncias alimentares que nos procurem e nos solicitem ajuda, mediante

a distribuicdo de cabazes alimentares, distribuindo os bens alimentares doados.

No entanto, prevé-se continuar a receber algum financiamento para familias sem

qualguer condicdo de confecionar os seus alimentos.

- Objetivos para 2018

Objetivo Geral

Iniciativas Associadas

Indicadores de desempenho

- Seguir as
orientacdoes da
Seguranca
Social
relativamente &
continuvidade
deste
programa.

Continuacdo da parceria com o
Municipio no dmbito da sinalizacdo
das familias carenciadas de refeicoes.

N° de familias encaminhadas por ndo
tferem qualquer possibiidade de
confecionar alimentos.

Afericdo a satisfacdo dos clientes do
apoio alimentar facultado  pela
Associacdo.

Percentagem de avaliacdes globais
positivas (niveis 3 — Bom - e 4 — Muito
Bom);

Percentagem de suUCesso no
fratamento das ocorréncias registadas.

Realizacdo dos contactos necessdrios
d manutencdo dos apoios &
conseguidos e a obtencdo de novos,
a fim de proporcionar refeicoes
confecionadas.

N.° fotal de apoios conseguidos no final
do ano 2018 face ao n.° de apoios no
final de 2017;

N.° de apoios do ano 2017 que ainda
se mantém em 2018.
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Meta N.° 2 - Continuar a operaciondlizar a implementacdo do modelo de avaliacdo da

qualidade do ISS, enquadrada na Norma 9001, aplicando todos os procedimentos a ele

inerentes

Em 2018, a AIPAR pretende continuar a implementar o modelo de avaliacdo da

qualidade do ISS, enquadrada na Norma 9001, para que, futuramente, a Associacdo

possa obter a certificacdo referente a este nivel.

- Objetivos para 2018

Objetivo Geral

Iniciativas Associadas

Indicadores de desempenho

Implementar o
modelo de
avaliagdo da
qualidade do
ISS

Implementacdo do  sistema de
avaliacdo de desempenho dos
funciondrios que estejam abrangidos
por essa obrigatoriedade.

Resultados do processo de avaliacdo:
Percentagem de avaliagcdes globais
posifivas .

Afericdo da satisfacdo dos
funciondrios e dos clientes da AIPAR,
procedendo a andlise e tratamento
de ocorréncias (se tal for necessdrio).

Percentagem de avaliacdes globais
positivas (niveis 3 — Bom - e 4 — Muito
Bom).

Percentagem de SuUCesso no
fratamento das ocorréncias registadas.

Planificacdo, execucdo e avaliacdo
de um Plano de Formacdo para
funciondrios que englobe as dreas a
necessitar de desenvolvimento (que

N.° de formacdes interna e externas
efetuadas pelos funciondrios.
funciondrios

Percentagem de que

inclua avadliacdo das formacdes | concluiu o crédito de formacdo anual
internas e externas). exigido.
Cumprimento das regras definidas | Avaliacdo/ apreciacdo conseguida no
pelo HACCP. relatério da vistoria e da inspecdo
obrigatéria da entfidade de Higiene e
Seguranca no Trabalho.
Manutencdo das parcerias e [N.° total de angariacdes conseguidos
angariagdo de voluntdrios e |no final do ano 2018 face ao n.° de
estagidrios. apoios no final de 2017.
N.° de angariacdes do ano 2017 que
ainda se mantém em 2018
Manutencdo do processo de | Estudo comparativo entre 2017 e 2018:

avaliagcdo de fornecedores e gestdo
de compras.

n.° / percentagem de fornecedores
gue se mantém

n.°/ percentagem
fornecedores angariados

de Nnovos
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Meta N.° 3 - Fortalecer a imagem da Associacdao

Fortalecer a Imagem da Associa¢cdo, continuando a apostar na sua divulgacdo e na
partilha das inumeras boas praticas que fazem dela aquilo que ela tem orgulho em ser, é

em 2018, mais uma das grandes metas estabelecidas.

- Objetivos para 2018

Indicadores de desempenho

Objetivo Geral Iniciativas Associadas

Fortalecer a
imagem da
Associacdo

Readlizacdo da gest@o mensal da
pdgina do facebook e da pdgina web

Andlise comparativa/ evolutiva:
n.° de visualizacoes, n.° de likes, ...

Desenvolvimento da manutencdo dos
parceiros sociais, formais e informais,
apoios, mecenas € apoios de
enfidades privadas e empresas (no
ambito da responsabilidade social

N.° total de angariacdes conseguidos
no final do ano 2018 face ao n.° de
apoios no final de 2017

N.° de angariacdes do ano 2017 que

ainda se mantém em 2018

N.° de candidaturas submetidas/
ganhas comparaftivamente com o n.°
anterior

Realizacdo de candidatura a projetos

Meta N.° 4 - Garantir as condicoes de sustentabilidade da Associacao

- SISTEMAS DE EFICIENCIA ENERGETICA E ENERGIAS RENOVAVEIS

Em 2018, a AIPAR pretende continuar a utilizar os painéis de energia solar de
aguecimento e painéis solares que adquiriu em 2012.

- Objetivos para 2018

Objetivo Geral

Iniciativas Associadas

Indicadores de
desempenho

Adotar
estratégias de
eficiéncia
energética e
respeito pelo
ambiente, que
possibilitem
a reducdo dos
gastos com
energia

Sensibilizacdo dos funciondrios e as jovens acolhidas
para fazerem uma gestdo confrolada dos gastos
relacionados com agua, luz e gds

Diminuicdo dos gastos com energia, através da
producdo resultante dos painéis solares e de energia
solar de aguecimento.

Continuacdo da utilizacdo de I&mpadas e a confrolar o
funcionamento do elevador, ...

Média de consumo
de energia
conseguida em 2018
face a média de
consumo de 2017

Manutencdo do protocolo de parceria para venda da
energia supérflua produzida pelos painéis solares e, se
possivel, criacdo de novas parcerias

N.° de
parcerias
conseguidas face das
tentativas feitas

novas
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- SERVIGO DE REFEICOES PARA EVENTOS

Tendo em consideracdo o diploma legal que regulamenta os Estatutos das IPSS, Dec. Lei
172-A/2014, de 14 de novembro, a AIPAR adotou estratégias de autossustentabilidade a
que pretende dar confinvidade em 2018, nomeadamente, o Servico de Refeicdes para

Eventos.

- Objetivos para 2018

Indicadores de
Objetivo Geral Iniciativas Associadas

desempenho
Divulgacdo do servico através de: N.° de
Assegurar a atualizacdes periddicas regulares nas redes sociais (| gostos/comentdrios
qualidade dos | apresentacdo de book). das publicacodes
servicos publicacdo documentada dos servicos/ eventos |feitas.
prestados, realizados (fotos, videos, ...).

aumentando o | AquisicGo dos meios materiais  necessdrios  ao | N.° de meios materiais
n.° médio de |funcionamento do servico (loicas em quantidade | adquiridos em 2017

clientes suficiente, condicdes adequadas de transporte, ...). face as necessidades
senfidas.

- ARRENSAMENTO DA MORADIA DA RUA DO ALPORTEL

Terminadas as obras de manutencdo do imdvel adquirido pela Associacdo, na Rua do
Alportel, n.° 39, a moradia estd em condicdes de ser rentabilizada através do
arrendamento e € a mais recente aposta da AIPAR enquanto estratégia de auto-
sustentabilidade, de divulgacdo e de reforco da AIPAR enquanto entidade de referéncia
no distrito de Faro, a que se pretende dar contfinuidade em 2018.

Meta N.° 5 - Alargar a rede de apoio a prestar a sociedade, aumentando o numero de
acordos de cooperacdo a celebrar com a Sequranca Social

- CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS (CAO)

- Apresentacgdo do projeto
A fim de alargar a rede de respostas sociais a prestar aos jovens com deficiéncia que
concluem a escolaridade obrigatdria, a AIPAR pretende implementar um Centro de

Atividades Ocupacionais que se denominard “Protecdo, Ocupacdo e Inclusdo”.

Neste senfido efetuou, em 2017 a primeira fase da candidatura ao Programa de
Celebracdo ou Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento de

Respostas Sociais (PROCOOP), para celebracdo de um acordo com a Seguranca Social,
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Em 2018, pretende-se ultrapassar as fases seguintes da candidatura e implementar a

resposta social.

- Objetivos para 2018

Objetivo Geral

Iniciativas Associadas

Indicadores de
desempenho

Implementacdo
de um Centro de
Atividades
Ocupacionais
para pessoas com
deficientes, cuja
candidatura j& foi
apresentada a
Seguranca Socidal
no dmbito do
PROCOOP.

Desenvolvimento  das restantes fases da
candidatura ao PROCOOP, de acordo com as
orientacdes definidas.

Aprovacdo da

candidatura

Desenvolvimento os processos chave relacionados

Avaliacdo global positiva

com o CAO para cada um dos
processos chave do
CAO

Criac@o de afividades ocupacionais para os|N.° de ateliers

clientes em ateliés proprios: cestaria em jornal,
musica, ateliés de ervas aromdticas e medicinais,
atividade fisica e de reabilitacdo, tecnologias da

desenvolvidos
Frequéncia dos clientes

informacdo e comunicacdo, artes decorativas,
restauro e reciclagem.

Promocdo de afividades ocupacionais em
espacos comuns com o Centro de Acolhimento
Tempordrio e na quinta.
Readlizacdo de afividades
Comunidade

em espacos na

- CENTRO DE APOIO NOTURNO - PROTECAO & COMPANHIA

- Apresentagdo do projeto

A Protecdo & Companhia foi uma ideia que surgiu da vontade da AIPAR de progredir, de
inovar e de se superar enquanto Instituicdo, aliada a necessidade de continuar a
vertente de apoio social que sempre se tem abracado.

AAIPAR pretende, ao longo de 2018, desenvolver um Centro Nocturno de Acolhimento -
Servico de apoio noturno para criancas com idades compreendidas entre os seis meses e
os dez anos de idade — que se denominard “Protecdo & Companhia”.

Para tal foi efetuada, em 2017, uma candidatura as respostas inovadoras do PROCOOP,
a qual se pretende dar continuidade, no sentido de se celebrar acordo para o
desenvolvimento desta resposta que visa aumentar a rede de respostas sociais a prestar
as Familias do concelho de Faro e adjacentes, sem rede familiar de suporte proxima ou

com falta de competéncias e/ou capacidade de tomar conta das criancas.
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Indicadores de

Objetivo Geral Iniciativas Associadas desempenho
Conclusdo das restantes fases da candidatura co | Aprovacdo da
Implementagcdo |PROCOOP, de acordo com as orientagcdes|candidatura
de um Centro de | definidas, com vista & aprovacdo da candidatura
Acolhimento e da consequente celebracdo do acordo de
Noturno para cooperacdo
familias, cuja Readlizacdo de eventos de promocdo e|N.° de parcerias
candidatura ja foi | divulgacdo dos servicos junto da comunidade, | efetuadas
apresentada a | através da rede social e da publicacdo na pagina | N.° de
Segurancga Social | da AIPAR e no Facebook gostos/comentdrios  das

no dmbito das
respostas sociais
do PROCOOP.

publicacodes feitas e n.°
de clientes.

Organizacdo e decoracdo das salas de
atfividades e espacos comuns.

Organizacdo das salas

Realizacdo de atividades de apoio a criancas
cujas familias estejom a trabalhar e que ndo
tenham suporte familiar, realizando servicos de
babysitting e de acolhimento noturno de criancas.

N.° de admissoes
realizadas
N.° ftfotal de clientes

durante 2018

Meta N.° 6 — Manter a ténica na inovacdo, apostando no desenvolvimento e na redlizacdo de

tarefas/ atividades que contribuiam para reforco da AIPAR enquanto Entidade de Referéncia no

concelho e no distrito de Faro

- Objetivos para 20

18

Objetivo Geral

Iniciativas Associadas

Realizar obras de
manutencdo na
moradia da quinta
a fim de criar um
espaco de apoio ds
vdrias respostas
sociais da AIPAR

Realizacdo de obras de manutencdo da quinta.

Organiza¢cdo da quinta com espacos para:

livre e de contacto com a natfureza;

letivas, apoiando as familias e as criancas;

aprovada pela Seguranca Social.

- as jovens do CAT poderem nos tempos livres desenvolver atividades ao ar

- para as criancas do CAFAP ocuparem os tempos livres nas interrupcdes

- desenvolvimento das atividades do CAO, caso a candidatura seja

AIPAR — Associacéo de Proteccdo a Rapariga e a Familia
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CAPITULO VI - RECURSOS

Para operacionadlizar o plano de acdo, apresentado anteriormente, cumprir as metas
estabelecidas para 2018 e conseguir levar a cabo todas as estratégias pensadas é
fundamental que a Associacdo faca um trabalho rigoroso ao nivel das dreas de suporte.
Consideram-se dreas de suporte todas as que, ndo estando diretamente relacionadas
com o cumprimento dos objetivos gerais da AIPAR, sejam essenciais para a sua

exequibilidade.

1. HUMANOS

A Associacdo tem um quadro de pessoal que estd acima dos acordos celebrados com a
Seguranca Social, nomeadamente:

CAT- 18 + 1 avenca (com o contabilista)

CAFAP - 3 técnicos a 50%, embora sejam financiados pela Seguranca Social a 30%.

Apartamento de Autonomizagdo - 1 técnico a 50% + 1 avenca (com o contabilista)

Para além desse quadro de pessoal, a AIPAR conta ainda com outros elementos que
considera imprescindiveis na sua dindmica e no seu funcionamento didrio:

- grupo de voluntdrios, que escolnem a Associacdo para praticar as suas acdes de
civismo social e de estagidrios que nos procuram para desenvolver os seus estdgios
profissionais e/ou curriculares

- grupo de estagidrios, que pretendem desenvolver competéncias laborais junto do
Nnossos técnicos e nos solicitam orientacdo curricular.

Nesse admbito, em 2018 a Associacdo pretende continuar a ser entidade de acolhimento
e orientacdo de estagidrios vindos de entidades parceiras como universidades, ordens

profissionais, IEFP, empresas, entre outras.

2. MATERIAIS

Em 2018, para proporcionar uma resposta harmoniosa e de qualidade, a AIPAR dispord

dos seguintes recursos materiais:

Tipo Recursos Existentes

- edificio onde funciona a sede da Associacdo, o CAT, o CAFAP e a Cantina
Bens imdveis Social

- um apartamento onde funciona o Apartamento de Autonomizacdo

-uma moradia onde funciona o Alojamento Local
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- uma quinta.
Equipamento | -frigorificos
de cozinha -fogdes
industrial -mdaquina de lavar loica

-utensilios vdarios (batedeira, varinha mdégica, facas, ...)

Equipamento | -mdquinas de lavar,
de lavandaria | -mdquinas de secar
-tédbuas e ferros de engomar, calandra

Equipamento | -computadores

informdatico -impressoras
-telefones
Viaturas -2 carrinhas de 9 lugares

-1 carrinha de 2 lugares
- 2 carros ligeiros de 5 lugares
- 1 furgdo para tarnsporte de bens doados e compras

- de refeitério
Equipamentos | - de quartos

gerais - salas
- escritério
- desportivo
- ludico/pedagdgico
- ferramentas

Faro, 16 de outubro de 2017

Aprovado por:

Presidente da Diregdo Presidente da Assembleia

Ww% ng_éé@uamgo
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CAPITULO V - ANEXOS

ANEXO 1. PLANO DE ATIVIDADES DO CAT PARA 2018

ANEXO 2. PLANO DE ATIVIDADES DO CAFAP PARA 2018

ANEXO 3. PLANO DE ATIVIDADES DO APARTAMENTO PARA 2018
ANEXO 4. PLANO DE ATIVIDADES DO CAO PARA 2018

ANEXO 5. PREVISAO ORCAMENTAL PARA 2018
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ANEXO 1. PLANO DE ATIVIDADES DO CAT PARA 2018

ATIVIDADES CONTINUAS (AO LONGO DO ANO):

Tipo de Atividade Atividade proposta Calendarizagdo Indicador de desempenho
. . Anadlise do comportamento
Acompanhamento do projeto de vida das iovens face o inicial
das jovens: balancgos didrios, reunides !
individualizadas com a gestora de caso Taxa de cumorimento  dos
para balanco, planificagcdo e realizacdo obietivos dos PIEFF’)s
de atividades individualizadas que se !
adequem as necessidades sentidas % de mudancas  crificas
Afividades de pelas jovens, a sua valorizacdo pessoal r;olizodos ¢
e 00 seu desenvolvimento global/
acompanhamento do :
o q autonomia pessoal
projeto de vida
———————————— N.° de atendimentos

Acompanhamento Psicolégico da
responsabilidade da Psicéloga afeta ao
CAT

Encaminhamento/ acompanhamento
das jovens para as respostas adequadas
(quer sejam de saude fisica, psicoldgica,

psiquidtrica) — Unidades de Saude,
GAJE, ...

psicolégicos efetuados face as
necessidades

Analise dos comportamentos
alterados face ao inicial

N.° de encaminhamentos para
outras  respostas  face  as
necessidades;

% de situacodes resolvidas face
a0s encaminhamentos

Acompanhamento escolar das jovens
no estabelecimento de ensino que
frequentam, diariamente, por parte do

De segunda a sexta
em periodos

Nivel de assiduidade
Taxa de sucesso escolar
Satisfacdo dos DT face ao

f dest d g h | ; papel do encarregado de
Afividades de professor destacado para desempenhar escolares; educacdo
a funcdo de Encarregado de Educacdo
acompanhamento
escolar De segunda a sexta - % de jovens que melhorou os
em periodos seus resulfados escolares ao
Acompanhamento escolar didrio, na escolares; longo do ano
sala de estudo, de acordo com o eventualmente em -andlise comparativa entre os
hordrio escolar de cada jovem periodos de resultados da avaliagdo
interrupcado letiva ou diagnéstica e os resultados
férias de verdo obtidos no final do ano
Aulas de apoio de Francés, sob As 4.%as e 5.%as feiras,
responsabilidade de uma professora entre as 17h00 e as - % de aproveitamento escolar
voluntdria 18h
res ggwlszsb?lli%ggglgedir:r?glerséfi?soro As 2.°0s feiras, enfre os
P , umap 15h30 e as 18h
voluntdria
Aulas de Danca - Kizomba, com o Ao 4 .
. As 4.°%qs feiras, entre as | ¢ . A
apoio de Ben & Marta, late Club - -Indice de frequéncia das
. 20h e as 21h . . L
instrutores de Danca jovens nas referidas atividades
Atividades de Futebol, com o apoio do Clube de As 2.%as, 3.%as, 4.%as e

enriquecimento
pessoal e social
estruturadas

Futebol de Olhdo

5.%s feiras, entre as
19h e as 22h

Judo, com o apoio do Clube de Judo
do Algarve (Faro)

As 2.9as, 3.%as, 4.%s e
5.%s feiras, entre as
19h e as21h

Atividades Religiosas, com o Apoio da

Associacdo Religiosa das Testemunhas

de Jeovd e da Igreja Presbiteriana Viva
de Faro

Em hordrios flexiveis a
combinar com as

jovens

-iindice de empenho e de
envolvimento das jovens

- % do aumento das
competéncias pessoqis e
SocCiqis das jovens

envolvidos nas atividades

Projeto "Arte em Ti", desenvolvido pela
estagidria Sénia Esteves, Educadora
Social

As 6.%as feiras, entre as
18h e as 20h

Satisfagdo das jovens face &
atividade
N.° de participantes continuos
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Projetos/ atividades
de interagcdo em
grupo

Projeto de Educagdo Social,
desenvolvido pelas estagidrias do Curso
de Ensino Bdsico da Universidade Do
Algarve, Pratica Pedagodgica lll,
orientadas pela Educadora Social Dr.°
Teresa Martins

Projetos de terapias de grupo
desenvolvido por duas estagidrias de
psicologia orientadas pela psicéloga

Daniela Fonseca

A decorrer de acordo
com o calenddrio
estipulado no projeto
entregue pelas
préprias

Taxa de objetivos cumpridos

Satisfacdo das jovens face ao
projeto

OUTRAS ATIVIDADES:

Tipo de
Atividade

Atividade proposta

Calendarizagao

Indicador de desempenho

Festa Anual da
Associagao

Envolvimento e participacdo na Festa
de Reis aberta d Comunidade

Primeira semana de
Janeiro

NUmero de
inscricoes.

participantes/

Satisfacdo dos participantes

Festas temdaticas

Planificacdo, preparacdo e realizacdo
de festas temdaticas ou relacionadas
com datas comemorativas: aniversdrios,
S. Martinho, Dia dos Namorados, Dia da
Mulher, Halloween, ...

De acordo com as
datas comemorativas

N.° de eventos efetuados

Cumprimento da
calendarizacdo da atividade

Atividades de
interrupgao letiva ou
de férias de verao

Idas & Biblioteca Municipal, Museus, ...;
Idas & praia, Piscinas, Parques
Aqudticos; Pigueniques, Caminhadas ou
corridas; Atividades de
estudo/pesquisa/...;Coldnias de Férias;

Periodos de
interrupcado letfiva ou
férias de verdo

Atividades
promovidas pela
Comunidade

Limpeza da Ria, Verdo sem Escalddo,
Faro Ativo, ...

Pequenos eventos na Biblioteca, Museu,
Parques de Lazer; feiras, exposigcoes; ...

Fins-de-semana,
tardes livres, dias sem
aulas, ...

Atividades de grupo
definidas para
momentos livres

Passeios pela cidade ou pelo campo,
caminhadas, sessdes desportivas
orientadas, piqueniques, ...

Fins-de-semana,
tardes livres, dias sem
aulas, ...

- Indice de frequéncia das
jovens nas referidas atfividades

- indice de empenho e de
envolvimento das jovens

Acoes de
Voluntariado

Participa¢cdo nas Campanha do Banco
Alimentar e noutras que possam surgir

Ao longo do ano

indice de envolvimento das
jovens
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ANEXO 2. PLANO DE ATIVIDADES DO CAFAP PARA 2018

ATIVIDADES CONTINUAS (AO LONGO DO ANO):

Tipo de Atividade

Atividade proposta

Calendarizagao

Indicador de desempenho

Admissdo de familias
em CAFAP

Recepcdo de fichas de referenciagdo
Contactos telefénicos e presenciais com
as entidades locais
Realizacdo de entrevistas de
acolhimento para admissdo das familias

Atendimentos e acompanhamentos
com as familias apoiadas, para efetuar
a avaliagdo diagnostica e o Plano
Infegrado de Apoio Familiar e
monitorizar os progressos das familias,

Ao longo do ano

N.° de referenciacoes
conseguidas

N.° de admissdes efetuadas

Média de atendimentos efetuados

Formagao Parental

Desenvolvimento de sessdes individuais
durante o acompanhamento familiar,
através de reflexdo conjunta dos
problemas, Formacdo parental
individual e aconselhamento parental,
no sentido de reforcar as competéncias
parentais,

Ao longo do ano

N.° de acompanhamentos
efetuados

Apoio
psicopedagégico e
social

Acompanhamento familiar, por parte
do coordenador de caso, a fim de
reforcar as competéncias parentais,
designadamente ao nivel dos cuidados
bdsicos, seguranga, orientagdo,
estabelecimento de limites e
estimulacdo

Ao longo do ano

% de familias que referem a
melhoria da prestagdo de
cuidados aos menores

Articulacdo, através de reunides,
contactos telefénicos, com as entidades
parceiras que intervém com as familias
apoiadas, no sentido de verificar as
dificuldades existentes e potenciar o
apoio que as familias deverdo dar aos
menores

Ao longo do ano

- % de jovens que melhorou os seus
resultados escolares ao longo do
ano

- % de jovens que melhorou o seu
comportamento ao longo do ano

- % de pais que aumentaram a
interagcdo positiva com a escola

- grau de safisfagdo das enfidades
parceiras com a evolugdo das
familias

Encaminhamento/ acompanhamento
das familias para as respostas
adequadas existentes na comunidade

Ao longo do ano

- N.° de encaminhamentos aos
servicos da comunidade

- % de familias apoiadas pelas
respostas da comunidade apds o
encaminhamento do CAFAP

OUTRAS ATIVIDADES:

Tipo de Atividade proposta Calendarizagao Indicador de desempenho
Atividade
Acdes de Participagdo das familias apoiadas nas Janeiro de 2018 a N.° de familias participantes

Voluntariado

Campanhas do Banco Alimentar contra
a Fome e em Outras que possam surgir

Dezembro de 2018
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ANEXO 3. PLANO DE ATIVIDADES DO APARTAMENTO DE AUTONOMIZACAO

PARA 2018

ATIVIDADES CONTINUAS (AO LONGO DO ANO):

Tipo de Atividade

Atividade proposta

Calendarizacdo

Indicador de desempenho

Atividades de

Desenvolvimento de reunides
individualizadas com a gestora de caso
para balanco, planificagdo e realizagdo

de afividades individualizadas que se
adequem as necessidades sentidas
pelas jovens, a sua valorizacdo pessoal
e 0o seu desenvolvimento global/
autonomia pessoal

acompanhamento do
projeto de vida

SessOes de orientacdo as jovens de
acordo com as suas necessidades de
aprendizagem, tanto ao nivel da gestdo
doméstica, como na gestdo financeira,
alimentac¢do, a fim de conhecer os
recursos da sociedade e potenciarem a
sua autonomia de vida

Encaminhamento/ acompanhamento
das jovens para as respostas adequadas
(quer sejam de saude fisica, psicoldgica,

psiquidtrica) — Unidades de Saude,
GAJE, ...

Ao longo do
acolhimento

Taxa de objetivos dos planos
de autonomizacdo
cumpridos

N.° de acompanhamentos
Nivel de conhecimento das
jovens apds 0s

acompanhamentos

N.° de encaminhamentos
para outras respostas face ds
necessidades;

% de situacdes resolvidas
face aos encaminhamentos

Acompanhamento escolar regular das
jovens no estabelecimento de ensino
que frequentam, por parte do
encarregado de educacdo

De segunda a sexta em
periodos escolares;

Nivel de assiduidade face ao
inicio do acolhimento
Resultados escolares obtidos

Atividades de
acompanhamento
escolar/formagdo

Planeamento do tempo da jovem ao
nivel da sua organizacdo do estudo, de
acordo com o hordrio escolar de cada
jovem, e as restantes atividades

De segunda a sexta em
periodos escolares;
eventualmente em

periodos de interrupcdo

letiva ou férias de verdo

- % de jovens que melhorou
0s seus resultados escolares
ao longo do ano

-andlise comparativa entre os
resultados da  avaliacdo
diagnéstica e os resultados
obtidos no final do ano

Atividades de
insergdo no mercado
de trabalho

Encaminhamento para os servigos de
apoio d insercdo no emprego — Centro
de emprego, empresas de frabalho
tempordrio, gabinetes de apoio ao
emprego, entre oufras

Ao longo do
acolhimento

N.° de encaminhamentos
para outras respostas face das
necessidades;

% de situacdes resolvidas
face aos encaminhamentos

OUTRAS ATIVIDADES:

Tipo de
Atividade

Atividade proposta

Calendarizagao

Indicador de desempenho

Festa Anual da
Associacdo

Envolvimento e participacdo na Festa
de Reis aberta d Comunidade

Janeiro/2018

Participacdo das
festa

jovens na

Acoes de

Voluntariado

Participacdo nas Campanha do Banco
Alimentar e noutras que possam surgir

Ao longo do ano

N.° de participantes
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ANEXO 4. PLANO DE ATIVIDADES DO CAO PARA 2018

ATIVIDADES CONTINUAS (AO LONGO DO ANO):

Tipo de Atividade

Atividade proposta

Calendarizagao

Indicador de desempenho

Atividades no espago
destinado ao CAO

Realizacdo de ateliers para os clientes.
Estes estardo distribuidos 5 clientes por
cada sala. Os ateliers serdo nas varias
dreas: cestaria em jornal, musica, atelier
de ervas aromdticas e medicinais,
atividade fisica e de reabilitacdo,
tecnologias da informacdo e
comunicacdo, artes decorativas,
restauro e reciclagem

Durante todo o ano

Atividades nos
espagos comuns

Readlizacdo de tarefas que visem o
desenvolvimento das competéncias de
organizacdo doméstica e de
autonomia: Limpeza e arrumacdo dos
quartos; Desenvolvimento de atividades
relacionadas com compras e
economato; Afividades de cozinha,
como apoio nha mize en place e na
confecdo de alimentos bem como na
higienizacdo do espaco;
Desenvolvimento de afividades de
lavandaria, como lavar a roupa, passar
a ferro e dobragem de roupa.

Durante todo o ano

Atividades em
espagos na
comunidade

Desenvolvimento de atfividades em
meio aqudtico (Hidrogindstica,
canoagem, vela, natacdo),
caminhadas, equitacdo/hipoterapia

Pequenos eventos na Biblioteca, Museu,
Parques de Lazer; feiras, exposicoes;

Ao longo do ano

OUTRAS ATIVIDADES:

Tipo de Atividade proposta Calendarizagdo Indicador de desempenho
Atividade
— — - - - S — —
Acdes de Parficipacdo dos clientes apoiados nas Janeiro de 2018 a N.° de familias participantes

Voluntariado

Campanhas do Banco Alimentar contra
a Fome e noutras que possam surgir

Dezembro de 2018
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AlPAR Associagdo de Prote¢cdo a Rapariga e a Familia

AIPAR
ANEXO 5
NIF: 501650296
TOTAL AT APARTAMENTO ARRENDAMENT Quintado
RENDIMENTOS E GANHOS CANTINA |\ omizacio CATERING cao CAFAP o Meloal Protegioe
CAT PAINEIS
12/2018 Companhia
Vendas e Servigos prestados 171510,64 € 12 000,00 € 5900,00 € 35800,00 € 9600,00 € 108 210,64 €
Subsidios a exploragéo 639072,00 € 335000,00€ 45725,00€ 32000,00€ 177 346,80 € 49000,20€
Ganhos/perdas imputadas de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 €
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 €
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 €
Custos das mercadorias vendidas e das matériaas consumidas -88 900,00 € -12 500,00 € -18 000,00 € -3000,00 € -17 500,00 € -36 000,00 € -1900,00 €
I
Fornecimentos e sevigos externos -128 082,38 € -58590,00 € -315,00 € -15500,00 € -6300,00 € -7 600,00 € -18 700,00 € -5200,00 € -15877,38 €| -66444,00 €|
I

Gastos com o pessoal -463 207,40 € -270000,00 € -10500,00 € -5300,00 € -113784,78 € -29500,00 € -34122,62€| -41766,64€
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 €
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 €
Provisdes (aumento/reversdes) 0,00 €
Impariedade de investimentos ndo deprecidveis/amortiza¢des (perdas/reversdes) 0,00 €
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 €
Outros rendimentos e ganhos 0,00 €
Outros gastos e perdas -5502,87 € -4 800,00 € 0,00 €| -500,00 € -202,87 €

Resultado antes de depreciagdes, gastos de ei 124 889,99 €] 1110,00€| 5585,00€|  12225,00€ 12200,00 € 5400,00 € 8862,02€]  12400,20€ 9100,00€| -50202,87 € 0,00€
Gastos/reversdes de depreciagdes e de amortizagdo -70303,63 €| -41986,70€| -5894,31€ -2730,30€ -1149,46 € -3144,05€ -7 500,00 € -5348,81€ -600,00 € -1950,00 €
Impariedade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversées) 0,00 €

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -53 624,28 €| -40876,70€ -309,31€ 9494,70€ 11050,54 € 2255,95€ 1362,02€ 7051,39€ 8500,00€ -52152,87€ 0,00 €
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Juros e gastos similares suportados 0,00 €

Resultado antes de impostos| -53624,28 € -40876,70 € -309,31€ 9494,70€ 11050,54 € 2255,95€ 1362,02€ 7051,39€ 8500,00€ -52152,87€ 0,00 €
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 53624,28€¢|  40876,70€| -309,31€ 9494,70 € 11050,54 € 2255,95€ 1362,02€ 7051,39€ 8500,00€ -52152,87¢€ 0,00 €
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