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NUCLEO DE RESPOSTAS SOCIAIS

PROTOCOLO DE COLABORAGAO NO AMBITO DA
CONVENGAO DA REDE SOLIDARIA DE CANTINAS SOCIAIS
PARA O PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR
ENTRE O
INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, I.LP.EA
AIPAR — ASSOCIAGAO DE PROTEGAO A RAPARIGAE A FAMILIA

Considerando o definido na Clausula X do Anexo | do Compromisso de Cooperacao 2015-2016, a
cantina social insere-se na Rede Solidaria de Cantinas Sociais, constituindo-se como uma
resposta de intervengéo no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, que assegura aos
utentes refeigdes diarias (almogo e/ou jantar), destinadas preferencialmente, ao consumo externo
e caso tenha condicdes, pode ainda fornecer refeicées ao domicilio.

Estabelecendo o n.° 2 da supracitada clausula que a resposta cantina social sera substituida por
uma modalidade das medidas que integram o Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas Mais
Carenciadas (FEAC) para 2014-2020.

Na sequéncia do processo iniciado em 2012, a maximizagdo do Programa de Emergéncia
Alimentar, inserido na Rede Solidaria de Cantinas Sociais, permite reforgar a capacidade e
utilizacdo das cantinas, alargando a tipologia de servigos e n.° de agregados familiares em
dificuldades e consequentemente garantir as pessoas e/ou familias que mais necessitam, 0
acesso a refeicdes diarias gratuitas, cujo nimero, dada a sua duracéo anual e natureza transitoria,
sera definido de acordo com as carateristicas especificas do equipamento social que 0 vai
operacionalizar, mas que tera como limite 100 refeicoes diarias, que se destinarao
preferencialmente, a consumo externo.

Este Programa de Emergéncia Alimentar executado pelo Instituto da Seguranga Social, I.P.,
abrange todo o territdrio continental com a celebragéo de, pelo menos, uma convengao por
concelho, com instituicdbes que retnem as condicdes adequadas ao mMesmo, desde que
selecionadas pelas respetivas entidades representativas, em articulagdo com 0s respetivos
Centros Distritais do 1SS, 1.P.
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Assim, entre:
PRIMEIRO OUTORGANTE: INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, I.P., pessoa coletiva n.° 505
305 500, com sede na Rua Rosa Araujo, n° 43, 1250-194 Lisboa, representado pela licenciada

Ofélia Isabel Andrés da Conceigdo Ramos, que outorga na qualidade de Diretora do Centro

Distrital de Faro, com poderes bastantes para a pratica deste ato, nos termos de deliberagéo do
Conselho Diretivo, de 16 de fevereiro de 2016, adiante designado por ISS, |.P.
E

SEGUNDO OUTORGANTE: AIPAR — Associaggo de Protecdo a Rapariga e a Familia, Instituicao
Particular de Solidariedade Social, pessoa coletiva n.e 501 650 296, com sede inscrigdo Rua
Monsenhor Henrique Ferreira da Silva, n°10 - Edificio a Protegdo a Rapariga, em Faro,
representada por Maria Filomena Teixeira Rosa e Maria Isabel Ferreira de Brito, que outorgam da
qualidade de Presidente da Direcgéo e Tesoureiro e no USO dos poderes constantes dos Estatutos
e da Ata de Tomada de Posse dos Corpos Sociais de 10 de Dezembro de 2013, adiante
designada por Instituigao.

E celebrado, liviemente e de boa-fe, em conformidade com o disposto no Estatuto das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social e com 0 disposto no capitulo |lI (Protocolos) da Portaria Y .
1968-A/2015, de 1 de julho, bem como demais legislagdo e instrumentos em vigor, o presente

protocolo que se rege pelas clausulas seguintes:

Clausulal
(Ambito)

1. As atividades desenvolvidas pela Instituigdo integram a Convencgéo da Rede Solidaria de
Cantinas Sociais, para o designado Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), que pressupde a
confegéo e disponibilizagao de refeigbes, para consumo no domicilio, ou em espagos proprios,

desde que devidamente embaladas e acondicionadas.

2. Neste ambito, a confecdo e disponibilizagdo de refeicbes, pressupdem uma estrutura ja
existente e em funcionamento para outra(s) resposta(s) social(ais), que ndo recorria, nem recorre a

prestacdo de servigos, do que é designado por «catering».
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Clausulalll

(Funcionamento)

1. O pressuposto base do PEA, é garantir as pessoas €/ou familias, o acesso as refeigbes,
independentemente, do seu consumo ser efetuado no domicilio, ou em meio institucional.

2. Contudo, a regra sera a disponibilizagao das refei¢cbes, para consumo no domicilio das pessoas
efou familias.

3 Excecionalmente, sera possivel o consumo de refeicdes e permanéncia em meio institucional, se
este dispuser do que é designado por resposta aberta - como por exemplo, centro comunitario,

centro de convivio, centro de alojamento temporario € comunidade de insercdo, entre outros.

4 Nestes casos, se a Instituigdo ja disponibiliza um servigo de alimentacéo/refeigao, sem recorrer a

«catering», o PEA constituira um acréscimo ao ja existente.

Clausula Iil
(Ambito Geogréfico)

O ambito geogréafico do presente protocolo é o concelho de Faro.

Clausula IV
(Capacidade e Numero de Refeigdes Fornecidas Diariamente)
1. A instituicdo disponibilizara no equipamento Edificio “Protecao 4 Rapariga”, 100 refeicdes
digrias, destinadas, preferencialmente, a consumo externo durante 7 (sete) dias por semana.
2. A instituigio podera desenvolver o PEA em mais do que um equipamento, desde que 0 solicite
de forma fundamentada ao CDist competente do ISS, I.P. e tal se justifique face ao contexto social
e dispers&o geografica, do territério onde se encontra inserida, celebrando para o efeito 0 respetivo

protocolo de cooperaggo relativo a cada um dos mesmos.

ClausulaV
(Obrigagées Gerais)
As entidades outorgantes do presente protocolo obrigam-se a cooperar ativamente na otimizac&o

do PEA, devendo designadamente:
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a) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servigos, tendo em vista uma prest céao
de servicos de qualidade;

b) Prestar, mutuamente, informagdes com interesse para o desenvolvimento da intervengdo dos
recursos humanos, materiais e financeiros envolvidos;

c) Providenciar pelo acompanhamento e avaliagao sistematica das atividades em causa;

d) Promover, em cooperagdo, a valorizagéo das competéncias de todas as partes envolvidas no
desenvolvimento do PEA.

Clausula Vi

(Obrigagdes da Instituicdo)
A Instituicdo obriga-se a:

a) Garantir o bom funcionamento do PEA, assegurar o bem-estar, seguranca € confidencialidade

dos seus utilizadores e o respeito pela sua individualidade;
b) Disponibilizar as refeigoes nos termos da presente;

¢) Planificar as atividades a desenvolver no PEA e logo que for possivel, dispor de um

Regulamento Interno para o seu funcionamento;

d) Fornecer mensalmente ao ISS, |I.P. informagbes e outros dados, designadamente identificagao,
através do NISS, dos utentes que beneficiem das refeigdes ao abrigo do presente protocolo e de
natureza estatistica, de acordo com modelo préprio, oportunamente divulgado para o efeito (anexo
). De acordo com O disposto no ponto 3 da clausula X do Compromisso de Cooperagao para
2015-2016, a verificagdo dos utentes que utilizam a cantina social € efetuada através do NISS,
com excegdo das situacdes de cidaddos indocumentados, as quais sdo identificadas através do
numero do processo familiar e obrigatoriamente comunicadas pela instituicdo ao ISS, IP para

respetivo acompanhamento & avaliagao;

e) Assegurar que 0S utentes beneficiarios da Cantina Social ndo beneficiam, cumulativamente, de

outros apoios de natureza alimentar, nomeadamente no ambito do FEAC,;

f) Garantir que nao si0 beneficidrios de Cantina Social utentes de respostas sociais com

alojamento, ou de outra natureza, em que as refeigdes estejam incluidas no servigo prestado;
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g) Assegurar que as refeicoes distribuidas ao abrigo e nos termos da presente convengao, ndo
sejam vendidas, trocadas por dinheiro, ou utilizadas como forma de pagamento para outras
pessoas ndo beneficiarias da mesma;

h) Assegurar que as refeicdes nao s3o utilizadas para consumo interno das instituicoes;

i) Colaborar com o ISS, IP, outras instituicbes e/ou organismos, tendo em vista o desenvolvimento

de atividades de interesse comum € ao melhor aproveitamento do PEA;

j) Avaliar o funcionamento do PEA findo o prazo de vigéncia do presente protocolo, sem prejuizo

de serem efetuadas avaliagdes sistematicas do desenvolvimento das suas atividades.

Clausula Vi
(Obrigagdes do ISS, IP)

O ISS, IP obriga-se a:

a) Colaborar com a Instituicdo, garantindo-lhe o apoio nos aspetos ligados ao funcionamento do
PEA, bem como no dominio da gestdo do mesmo;

b) Assegurar 0 pagamento mensal do n.° de refeicdes do ambito do PEA, fornecidas pela

Instituicdo, até ao limite méximo das contratualizadas nos termos previstos no presente protocolo;

c) Acompanhar e avaliar o funcionamento do PEA, a qualidade dos servicos e sentido social
revelados pela Instituigdo, com vista & eventual adequagdo do mesmo € Jou uniformizacédo de

procedimentos e outros instrumentos de apoio, no que diz respeito ao n.° de refeicbes fornecidas;

d) Proceder a avaliacéo global do desempenho da Instituicdo com a antecedéncia de 90 dias da

data do termo do protocolo;

e) Emitir parecer, devidamente fundamentado, sobre a avaliacdo a que se refere a alinea anterior,

tendo em vista a renovagéo do protocolo.

Clausula Vill
(Recursos Humanos)

Os recursos humanos afetos ao PEA serdo os ja disponiveis na Instituicdo para outra(s)
resposta(s) social(ais), de acordo com o principio subjacente a criacdo da Rede de Solidaria de

Cantinas Sociais.
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Clausuia IX \
(Comparticipacao Financeira do ISS, IP)
1. A comparticipaggo financeira do ISS, IP para o ano de 2016 no que concerne ao funcionamento
do PEA, como valor referencial por refei¢éo, correspondera ao montante unitario de dois euros e
cinquenta céntimos (2,50€).
2. A comparticipacdo financeira a que se refere o namero anterior, a satisfazer no ano econoémico
em curso, encontra-se inscrita na rubrica de classificagdo econdmica D.04.07.03.02.25, com ©
nimero de compromisso 240 164 0913.
3. Em regra o acesso ao PEA sera gratuito, contudo, a Instituigdio podera cobrar até um Euro (1 €)
por refeigéo, consoante o(s) rendimento(s) da(s) pessoa (s) e/ou familia(s) apos avaliar a respetiva

capacidade financeira para tal, tendo em conta o n.°4 da clausula seguinte.

Clausula X
(Condigdes de acesso)
1. Embora a selegdo da(s) pessoa(s) efou familia(s) para o PEA seja realizada pela
instituicdo, esta devera ter especial atengao aos idosos com baixos rendimentos, familias
expostas ao fenémeno do desemprego, familias com filhos a cargo, pessoas com deficiéncia e

pessoas com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho.
2 A Instituigio no decorrer do processo de selecéo devera igualmente considerar:

a) Situacdes ja sob apoio social, desde que 0 apoio atribuido néo seja no ambito alimentar;
b) Situagdes recentes de desemprego miiltiplo e com despesas fixas com filhos;

c¢) Familias/individuos, com baixos salarios e encargos habitacionais fixos;

d) Familias/individuos, com doenca cronica, baixo rendimento e encargos habitacionais fixos;
e) Familias/individuos, com reformas/pensdes ou outro tipo de subsidios sociais baixos;

f) Familias monoparentais, com salarios reduzidos, encargos habitacionais fixos e despesas
fixas com filhos;

g) Situagdes de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo ou doenga, entre outras.
3. Nao podem beneficiar do PEA, a(s) pessoa(s) efou familia(s):

a) Que sendo ja utente(s) da instituicao, beneficie(m) de alimentagao elou refeigdes, por via
da frequéncia de qualquer outra resposta social em que sé encontra(m) inscrito(s);
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b) Que seja(m) ja apoiada(s) por qualquer outra via ao nivel da alimentagdo (como
exemplo: FEAC, banco alimentar, cantina social, distribuigdo direta de alimentos a sem-
abrigo, entre outras).

4. Em todos os casos, a instituigdo devera aferir da condicdo sociofamiliar do(s) utente(s)/

familia(s) e da situagéo de caréncia, bem como organizar informagéo relevante que permita
proceder & caracterizac&o dos mesmos.

Clausula Xl

(Suspenséo)

1. Em situagdo de incumprimento das obrigacoes atras elencadas ef/ou de legislagéo/normativos
em vigor aplicaveis que 0 justifiquem, o ISS, IP podera proceder a suspensdo do presente
protocolo € do consequente pagamento das comparticipagbes financeiras adstritas, até que seja
previsivel a normalizagéo do funcionamento das atividades inerentes e sempre que o interesse
social na concessdo das mesmas assim o aconselhar.

2. A suspensao prevista no n.° anterior, sera efetuada em conformidade com o disposto no ponto
1.0 do art.° 36.° da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho.

Clausula Xl

(Cessacgao)
A cessacao do presente protocolo ocorrera por:

a) Caducidade pelo decurso do seu prazo, ou caso se verifique a impossibilidade definitiva do
funcionamento das atividades do seu objeto, nomeadamente, por extingdo do PEA;

b) Resolugéo, sempre que ocorram circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a
subsisténcia da colaboragéo estabelecida, designadamente, nos Casos de violagdo grave €

reiterada dos deveres contratualmente assumidos e das disposi¢des legais aplicaveis.

c) Cessagéo de comum acordo, a todo o tempo, O qual devera revestir a forma escrita e
prever a data da qual produz efeitos, desde que dessa cessagao nao resulte prejuizo para 0S
beneficiarios;

d) Dendncia, por qualquer das partes, mediante comunicagéo escrita enviada a outra, desde
gue seja observada uma antecedéncia minima de 90 dias, em conformidade como o disposto
no n° 4, do art.° 30.° da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho.
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Clausula X1l
(Legislacéo aplicavel)

Nos casos omissos aplicar-se-a a legislagéo e demais instrumentos em vigor, no a@mbito da
cooperagao e do direito administrativo.

Clausula XIV

(Produco de efeitos)

O presente protocolo produz efeitos a 1 de janeiro de 2016 e término a 30 de junho de 2016,

ficando a sua renovagdo dependente dos resultados da avaliagéo a efetuar pelo ISS, I.P, nos
termos do disposto na clausula VIL.

O presente protocolo & celebrado aos dezanove dias, do més de fevereiro de Dois mil e dezasseis,
encontrando-se redigido em oito paginas e dele foram feitos dois exemplares, que vao ser
assinados pelos outorgantes, ficando um exemplar na posse de cada um dos mesmos.

Faro, 19 de fevereiro de 2016.

Pela Instituicao.
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